
平成２８年７月４日

報道機関各位

外国人おもてなし研修会を開催します。

(公社)福井県観光連盟では、海外からの観光客を迎えるにあたり、おもてなし力の向上を図る

ために、通訳案内士として活躍している熊澤 眞紀子（くまざわ まきこ）氏を講師に招いて、

主に県内の交通事業者の方々を対象に研修会を開催しますので、お知らせします。

記

１ 日 時 平成２８年７月７日（木）１４時００分～１６時００分

（受付開始１３時３０分～）

２ 場 所 福井県国際交流館２階 第３会議室

住所：福井市宝永３丁目１－１

TEL：０７７６－２８－８８００

３ 内 容 研修内容 交通事業者向けインバウンド対応力向上セミナー

講 師 熊澤 眞紀子（くまざわ まきこ）氏

４ 主 催 (公社)福井県観光連盟

(公社)福井県観光連盟
担当者名 川上

電話番号 ０７７６－２３－３６７７

ＦＡＸ ０７７６－２３－３７１５

メール info@fuku-e.com



【外国人おもてなし研修】

「福井県タクシー運転手向けインバウンド対応力向上セミナー」

講師；通訳案内士 熊澤 眞紀子

【日時】平成２８年７月７日（木）

午後２時００分～４時００分

【場所】福井県国際交流会館２階 第３会議室

【主催】公益社団法人 福井県観光連盟

【協力】株式会社 ＪＴＢサポート中部

■主催：公益社団法人 福井県観光連盟（〒910-0003 福井市松本 3丁目 16-10）
■お問い合わせ：0776-23-3677 担当：義江・川上まで

住 所

所 属 役職

名 前 TEL

参加申込書 FAX送信先：0776-23-3715 メール送信先：info@fuku-e.com
申込締切 ６月３０日（木）

＜講師＞熊澤 眞紀子 プロフィール

南山大学外国学部英米科卒業。 アイルランド国立大学コーク校留学。

通訳案内士・通訳として 25年以上のキャリアを持ち、Bush、Clinton元合衆国大統領や愛知万博での
各国首相、COP10でモナコ王室等の VIPガイド、アテンド通訳や、国際会議各種エクスカーション、
企業のインセンティブトリップ等多数経験。最近では日本に対して重層的な興味や目的を持つ SITツアー
を担当する機会が多い。「より良い日本の紹介」「おもてなし」等各種講演会の講師も数多く担当している。

今後益々増加の一途を辿る福井県への訪日外国人のお客様にとっての重要なる 2次交通手段の一つである、
タクシー（観光タクシー）プランの乗務員さん向けのおもてなし力向上のための、わかりやすい基礎研修です。

おもてなし認定ドライバーだけでなく、一般タクシー運転手の方もご参加可能のセミナーとなっています。


